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TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

Menimbang : a.  bahwa dalam upaya mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
public sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna
jasa pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan public wajib
menetapkan maklumat pelayanan publik;

b.  bahwa berdasarkan pertimbsngsn sebagaimana dimaksud pada
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil tentang Maklumat
Pelayanan Publik sesuai degan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan oleh Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah Otonom Kabupaten di Provinsi Sumatera Tengah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 25)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 7
Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II Sarolangun
Bangko dan Daerah Tingkat II Tanjung Jabung denan mengubah
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah Otonom Kabupaten di Provinsi Sumatera Tengah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 50,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2755);

2.  Undang-Undang Nomor 54 Tahun 1999 tentang Pembentukan
Kabupaten Sarolangun, Kabupaten Tebo, Kabupaten Muara
Jambi dan Kabupaten Tanjung Jabung Timur (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 182, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3903) sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor147 Tahun 2000
tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 54 Tahun 1999

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 81
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3969);
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3. oy
Undang Undang Nomor 25 I'ahun 2009 tentang Pelayanan Publik

'(l‘mmlmmn Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Fambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

4. Peraturan Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2012 Nomor 215);

S. I‘(‘r‘ulurnn Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

0. Peraturan  Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman
Survei  Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

7 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan;

8.  Peraturan Daerah Tanjung Jabung Barat Nomor 1 Tahun 2011
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

9.  Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 47 Tahun 2021
tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : Maklumat Pelayanan Publik pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tanjung Jabung Barat dalam rangka
memberikan pelayanan prima kepada Masyarakat sebagaimana
tersebut dalam lampiran keputusan ini.

KESATU : Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi Maklumat
Pelayanan  sebagaimana  dimkasud, seluruh jajaran  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanjung Jabung Barat
wajib memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan dan
meningkatkan pengelolaan resiko dengan sebaik-baiknya

KEDUA ¢ Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Kuala Tungkal
pada tanggal DA% Mdreb 2024
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